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INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU (1zOU)

’

Timto dokumentem poskytuje spolecnost Partners investi¢ni spolecnost, a.s. (dale jen ,Spolecnost”)
informace o dlvodech a ucelech zpracovani osobnich udaja klientli, o pravech klientl souvisejicich se
zpracovanim osobnich Udaji a poskytuje odpovédi na mozné dotazy souvisejici se zpracovanim osobnich
udaja klienta.

1. Identifikaéni a kontaktni tidaje spravce osobnich tudajt

Spravcem Vasich osobnich Udajd je spolecnost, které jste Udaje poskytl, nebo kterad je od Vas ziskala
k napInéni jednoho nebo vice uceld.

Spravce Vase Udaje shromazduje, disponuje jimi a nese odpovédnost za jejich fadné a zdkonné zpracovani.
V(ci spravci muzete uplatriovat svoje prava, a to zplsobem uvedenym nize v tomto dokumentu. Jste-li
klientem Partners investi¢ni spolec¢nosti, a.s., je nase Spolecnost spravcem Vasich osobnich udaja, pricemz
identifikacni a kontaktni Gdaje jsou nasledujici:

Partners investi¢ni spole¢nost, a.s.

IC: 247 16 006

Se sidlem Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 — Chodov
Tel.: 800 63 63 63, e-mail: info@partnersis.cz

2. Kontaktni udaje povérence pro ochranu osobnich udaju

’

Spolecnost urcila povérence na ochranu osobnich udajd, ktery dohlizi na fadné zpracovani osobnich udaju.
Na povérence se mlzete obratit pisemné prostfednictvim:

e-mailové adresy: poverenecOU@partners.cz

nebo korespondenéni adresy: Partners investi¢ni spole¢nost, a.s., Tlirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 —Chodov

3. Rozsah a zplisob zpracovani osobnich udaju

Zpracovavame osobni udaje, které klient poskytne pfi telefonickych, e-mailovych, ¢i osobnich konzultacich
s financnim poradcem Partners Financial Services, a.s., ¢i zaméstnancem Spolec¢nosti. Osobni Udaje
zpracovavame manualné i automatizované, pficemz osobni Udaje, které jsou vyplfiovany v rdmci uzavirané
ramcové smlouvy a souvisejicich formulari jsou zpravidla i dale systematicky zpracovavany v internich
systémech Spolecnosti.

Zpracovavame zejména nasledujici kategorie osobnich udaj:

e |dentifikacni udaje
Zakladni identifika¢ni Udaje jsou vidy uvedeny v rdmcové smlouvé uzavirané s nasi Spolec¢nosti, jedna se
zejména o jméno a prijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, misto a zemé narozeni, narodnost, statni
prislusnost, informace tykajici se prikazu totoZnosti.
e Kontaktni Udaje
Mezi kontaktni Gdaje patfi zejm. adresa trvalého bydlisté, korespondencni adresa, telefonni ¢isla, e-mail.
e Sociodemografické udaje
Jedna se zejména o Udaje o stavu, rodiné (napf. déti, jiné zavislé osoby, politicky exponovana osoba).
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e Elektronické udaje
MuUZe se jednat napf. o IP adresy, Casy pfipojeni, vygenerovana a zaslana hesla, zasifrovana biometricka
data, grafickou podobu podpisu, cookies.

e Finanéniinformace
Jednd se o Udaje jako napf. financni situace klienta, ¢islo bankovniho Uctu.

e Transakéni udaje
Jedna se zejména o informace o investovanych (at jiz jednorazové &i pravidelné) ¢ odkupovanych
prostredcich.

e Informace ze zdznam{ telefonickych hovora s klientem

e QOdvozené udaje (napf. jméno poradce, ID poradce, ID klienta)

4. Ucely a pravni dGivody zpracovani

4.1. PInéni smlouvy

Vase osobni Udaje zpracovavdme pro Ucely Vasi smlouvy, pracujeme s nimi zejména pfi jednani ohledné
uzavieni, zméné nebo spravy Vasi smlouvy. Osobni Udaje jsou zpracovdvany pouze v rozsahu, ktery je
nezbytny pro uzavieni a plnéni dané smlouvy. Jedna o vSechny udaje, které jsou uvedeny v rdmcové smlouvé
nebo na zménovych formulatich vztahujicich se ke smlouvé.

Zpracovanim se rozumi napf. vedeni evidenci podilnik(, uzavirani smluv, sprava smluv, investovani penéznich
prostiedkdl, vydavani a odkupovani podilovych listd, atd.

Pravnim divodem zpracovani je ¢lanek 6 odst. 1 pism. b) Natizeni Evropského parlamentu a Rady o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd (dale jen ,Natizeni”), tedy zpracovani nezbytné
pro plnéni smlouvy,

4.2, Pinéni pravni povinnosti

Pfi poskytovani nasich sluzeb jsme vazani povinnostmi stanovenymi pravnimi predpisy (jejichz vycet je
uveden nize) a pravnim dlivodem takového zpracovani je ¢lanek 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni, tedy plnéni pravni
povinnosti:

e z3kon ¢. 240/2013, Sb. o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech;

e z3dkon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné cinnosti ve vztahu
k identifikaci a kontrole klienta;

e zdkon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu.

Spolec¢nost tedy zpracovava osobni Udaje na zakladé pozadavkd, které na ni kladou pravni predpisy.
4.3. Oprdvnény zdjem

Osobni Udaje zpracovavame na zakladé pravniho divodu dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. f), Nafizeni tedy z dlivodu
naseho opravnéného zajmu, ktery spatfujeme v nasledujicich ucelech zpracovani:

e pFimy marketing (zasilani obchodnich sdéleni);
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e moznost hajit nase prdva v pripadé nespokojenosti s nasimi sluzbami (stiznosti, soudni ¢i mimosoudni
feseni spord, uplatnéni prava z odpovédnosti za Skodu);
e prokazani splnéni nasich zdkonnych povinnosti.

4.4. Nahrdvani telefonickych hovori

S Vasim predchozim souhlasem jsou zpracovavany nahravky telefonickych hovorl na zakaznické lince za
ucelem zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb. Souhlas s nahravanim poskytujete jesté pred zahdjenim hovoru
s operatorem, pokud si neprejte byt nahravani, mlzete vyuzit jinych komunikacnich kanal( pro komunikaci
s nasi Spolec¢nosti.

4.5. Zvidastni kategorie osobnich udajti

PtrestoZe pti vyuziti technologie biometrického podpisu ziskdvame biometrické Udaje, jako tah, tlak, rychlost
podpisu a jiné, tyto Udaje ihned po ziskani zasifrujeme a uchovavame v zasifrované podobé, tedy s nimi nijak
nepracujeme. Cast kli¢e nutného k rozsifrovani ziskdme od poskytovatele této sluiby pouze na vyzadani
v pfipadé, kdy potfebujeme prokazat pravost podpisu, tedy v souladu s ¢ldnkem 9 odst. 2 pism. f) Nafizeni,
pro urceni, vykon a obhajobu pravnich narokd.

5. Ziskani osobnich adaja

Osobni udaje ziskdvdme pouze pfimo od Vas pfi uzavieni a v prlibéhu trvani smlouvy a plnéni smlouvy.

6. PFijemci osobnich udaju

K osobnim udajim ma pfistup spravce, jeho zaméstnanci a pfipadné také smluvni zpracovatelé, a to
predevsim poskytovatelé IT sluZzeb a investi¢ni zprostfedkovatel.

Jini spravci:

Verejnopravni organy

Osobni udaje miZe Spolecnost predavat i jinym spravclim, a to vidy pro Ucely plnéni pravni povinnosti,
zejména povinnosti poskytnout soucinnost orgdnlim statni spravy. Jedna se zejména o nasledujici subjekty:
Ceska narodni banka, Policie Ceské republiky, soudy, exekutofi, spravci konkurzni podstaty, Finanéni trad,
Financné-analyticky urad apod.

Zpracovatelé:

Napriklad se mlze jednat o externi spole¢nosti spravujici nase systémy ¢i jiné sluzby zajistujici fadny chod
Spolecnosti a zpracovani osobnich udajd. S uvedenymi zpracovateli mame uzavienou smlouvu o zpracovani
osobnich Gdajd a jsou téZ vazani dodrZzovanim striktnich pravidel na ochranu osobnich udajl, véetné

dodrzovani mléenlivosti, tak aby byl dodrZen co nejvyssi standard pravni ochrany odpovidajici pozadavkim
platnych pravnich predpist v Ceské republice.
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Dodavatelé

Vykonem nékterych ¢innosti, které maji za cil spravu Vasi smlouvy ¢i poskytovani sluzeb v této souvislosti
jsme povéfili externi dodavatele. S nimi mame uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich Gdaju, pficemz pfi
jejich vybéru dbame na to, aby splfiovali fadna opatieni k ochrané a zabezpeceni Vasich osobnich udaja.
Dodavateli pro tyto Ucely se rozumi: poskytovatelé IT sluzeb, spole¢nosti zajistujici archivaci osobnich udaja,
poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb, advokatni kancelare, spolecnosti poskytujici poradenstvi, atd.

Investicni zprostiedkovatel

Osobni udaje ma k dispozici externi investic¢ni zprostfedkovatel Partners Financial Services, a.s., a to v
omezeném rozsahu a zpfistupnéné pouze tém konkrétnim osobam, které maji Vasi smlouvu ve spraveé a které
o ni pecuji.

Investi¢ni zprostfedkovatel zpracovava osobni Udaje taktéz jako sprdvce, jelikoz s VAm uzavird smlouvu o
poskytovani jeho sluzeb.

Dalsimi zpracovateli jsou dodavatelé rliznych sluzeb, jejichz seznam naleznete v samostatné priloze.

7. Pfenos do tretich zemi

Vyména informaci v oblasti dani

V ramci spoluprace v oblasti dani je nase Spolecnost povinna poskytovat Ministerstvu financi pfislusné
informace o klientech, pficemz udaje jsou pak dale Ministerstvem financi predavany darfiovym ufadim
jednotlivych statd. Udaje jsou predavany na zakladé mezinarodnich dohod CR, resp. EU (napf. spole¢ny
standard pro oznamovani a postupy nalezité péce pro ziskani informaci o finanénim uctu, CRS). Informace o
mezinarodnich dohodach jsou pfistupné na www.mfcr.cz. Podrobnéjsi informace o této vyméné jsou
uvedeny na strankdch www.partnersis.cz ve sloZzce DlleZité dokumenty / Informace k CRS a FATCA.

8. Doba ulozeni

Vase osobni Udaje uchovdvame po dobu trvani Vasi smlouvy, abychom Vdm mohli poskytovat nase sluzby.
Po ukonceni smluvniho vztahu a vyporadani veskerych zavazk( plynoucich ¢i souvisejicich s rdmcovou
smlouvou uchovavame Vase osobni idaje po nezbytné nutnou dobu, a to po dobu 10 let, kterd je vyZzadovana
pfislusnymi pravnimi predpisy.

Doba uchovani osobnich Udaji je stanovena zejména podle zdkona ¢.256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpisl, zdkona ¢.240/2013 Sh., o investi¢nich spole¢nostech a
investi¢nich fondech, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosU z trestné ¢innosti a dale podle obecnych promlicecich Ihit podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku.

Pti nakladani s osobnimi udaji aplikujeme princip minimalizace, coZ znamena, Ze jakmile uplyne doba, po
kterou jsme povinni uchovavat osobni Udaje, tak Vase osobni Udaje anonymizujeme. V rdmci Spole¢nosti
mame nastavena prisna vnitfni pravidla uchovavani osobnich Gdaj, ktera zajistuji, Ze (daje nedrzime déle,
neZ jsme opravnéni nebo povinni.
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9. Prava klientd ve vztahu ke zpracovani osobnich udajt

9.1. Prdvo na pFistup k osobnim udajim

Mate pravo od nds ziskat potvrzeni, zda a které Vase osobni Udaje zpracovdvdme. S ohledem na mnozstvi
zpracovavanych osobnich udajd, Vam milzZeme nejdfive poskytnout informace obecnéjsiho charakteru a
pozadat o upfesnéni, konkrétné kterych informaci nebo Cinnosti zpracovani se Vase zadost tyka. Mate pravo
ziskat kopie nebo vypis zpracovavanych osobnich udaj.

V pripadé zadosti o pfistup, které jsou rozsdhlé, opakované nebo zjevné Sikandzni, mame pravo na Uhradu
primérenych nakladd a v krajnich pripadech pravo Vasi Zadosti nevyhovét.

9.2. Pravo na opravu

Pokud zjistite, Ze zpracovavame neuplné, neaktudlni nebo nepresné osobni Udaje, prosime, informujte nas a
my Vase osobni Udaje opravime.

NeZ provedeme opravu, je mozné, Ze si vyzadame informace k ovéreni opravovaného nebo doplfiovaného
osobniho udaje. V takovém pfipadé mate pravo na omezeni zpracovani osobnich Gdajd do vyfizeni zadosti.

9.3. Pradvo na vymaz (pravo byt zapomenut)

Mate pravo zazadat o vymaz svych osobnich (dajli, pokud jste presvédceni, Ze osobni uUdaje jiZ
nepotrebujeme k ucellim vyjmenovanym vyse v bodé 4, osobni Udaje zpracovavame protipravné, nebo nam
povinnost vymazat Vase osobni Udaje uklada pravo Evropské unie nebo Ceské republiky.

Kazda takova zadost podléha individualnimu hodnoceni ze strany Spole¢nosti, nebot Spole¢nost bude dbat
na radné plnéni svych pravnich povinnosti ¢i ochranu opravnéného zajmu.

9.4. Pravo na omezeni zpracovani

Vedle omezeni zpracovani osobnich udaji, o které mizete pozadat do doby vyfizeni Zadosti o opravu nebo

doplnéni Vasich osobnich udajl, mizete zadat o omezeni zpracovani i v nize uvedenych pripadech:

e jste prfesvédceni, Ze zpracovani osobnich Udaju je protipravni, ale nechcete uplatnit své pravo na vymaz,
uplatriujete pouze prdvo na omezeni zpracovani;

e 7adate, aby Spolecnost zpracovavala Vase osobni Udaje i po uplynuti doby uloZeni (dle bodu 8), protoze
tyto osobni Udaje budete potfebovat pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

9.5. Prdvo vznést ndmitku viici zpracovadni

Pokud jste presvédceni, Ze zpracovani osobnich Udajl za ucelem oprdvnénych zajm( nasi Spolecnosti
nadmiru zasahuje do Vasich prav (bod 4.3. vySe), mlzZete uplatnit ndmitku vici takovému zpracovani
osobnich udaju.

V takovém pripadé musime provést posouzeni, zda opravnéné dlivody Spolecnosti prevazuji nad Vasimi
zajmy nebo pravy a svobodami. Do doby vytizeni zZadosti provedeme omezeni zpracovani a v pripadé, Ze
zjistime, Ze ndas opravnény zdjem neprevazuje nad Vasimi pravy, Vase osobni Udaje anonymizujeme.
V opaéném pfipadé Vas budeme informovat o zplsobu vyfizeni.

9.6. Prdvo na prenositelnost

Pokud jste nam poskytl/a osobni Gdaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé citelném formatu,
a tyto osobni Udaje zpracovavame pro Ucely plnéni smlouvy, mate pravo pozadat Spolecnost, aby tyto osobni
Udaje ve strojové Citelném formatu pfedala jinému sprévci, nebo si je sém/sama nechat poskytnout.
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Toto pravo lze uplatnit prostfednictvim klientského portdlu eFolio, kam maji pfistup vsichni klienti
Spolecnosti.

9.7. Prdvo odvolat souhlas
Nezpracovavame osobni Udaje na zadkladé souhlasu, ale z jinych pravnich diavodd, proto klient nema pravo
souhlas odvolat.

9.8. Pravo podat stiZnost

V pripadé, Ze Vasi zadost, stiznost Ci jiny podnét ke zpracovani osobnich udaji nevyfidime k Vasi spokojenosti,
mUzete se obratit na U¥ad pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
WWW.UOOU.CZ

10. Kde muze klient uplatnit sva prava

Sva prava mUzete uplatnit prostfednictvim informacniho systému eFolio, do néjz mate jako klient nasi
Spolecnosti pfistup.

Pfipadné je mozné pro uplatnéni jakéhokoliv z Vasich prav kontaktovat Povérence pro ochranu osobnich
udaja pisemné na e-mailové adrese poverenecOU@partners.cz, nebo na adrese Spolec¢nosti: Turkova
2319/5b, 149 00 Praha 4 — Chodov.

Vyjadreni a pfipadné informace o prijatych opatfeni Vam poskytneme ve lhGté 30 dnl od jejich obdrzeni.
Lhdtu jsem oprdvnéni v ptipadé potieby a s ohledem na slozZitost ¢i pocet Zadosti prodlouzit, pticemz o
prodlouzeni, véetné uvedeni divodu prodlouzeni, Vas budeme informovat. Informace poskytujeme primarné
v elektronické podobé, pokud nepozadate o jiny zplsob podani informace.

Musime si byt jisti, Ze v daném pfipadé komunikujeme skutecné s danym subjektem udaju (klientem), proto
se mUZe stat, Ze za Ucelem vyfizeni Zadosti budeme vyZadovat ovéreni Vasi identity, a to zplsobem
odpovidajicim dané situaci.

11. Automatizované rozhodovani véetné profilovani

Spolecnost neprovadi automatizované rozhodovani ani profilovani.

12. Povinnost poskytnout osobni udaje

Poskytnuti vyZzadovanych osobnich udajli je nezbytné pro fadné poskytnuti sluzby.

Neposkytnuti nékterych osobnich Gdaji mlzZe mit za nasledek nasi povinnost odmitnout poskytnuti konkrétni
sluzby, ptipadné muize mit vliv na kvalitu poskytnuté sluzby.
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13. Zakladni pojmy

Zakladni pojmy pouZité v tomto dokumentu:

e osobni tdaj— veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé, napftiklad jméno,
pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, telefonni ¢islo, emailova adresa, IP adresa apod.,

e subjekt tdaji — osoba, k niz se osobni Udaje vztahuiji,

e zpracovani osobnich udajd — ¢innost, kterou spravce nebo zpracovatel provadéji s osobnimi udaji,

e spravce — osoba, kterd urcuje ucel a prostiedky zpracovani osobnich Udajd; zpracovanim muze spravce
povérit zpracovatele,

e zpracovatel — kdokoliv, kdo zpracovava osobni Gdaje pro spravce,

e Ucel —dlvod, pro ktery spravce zpracovava osobni Udaje,

e opravnény zdjem — opravnénd potieba spravce nebo jiného subjektu chrénit sva prava,

e profilovani — automatické zpracovani osobnich udajd, které jsou pouZivany za ucelem vyhodnoceni
konkrétnich osobnich podminek,

14. Aktualizace dokumentu

Tento dokument uvadi stav ke dni 25. 5. 2018 a bude pravidelné aktualizovan.

Partners investiéni spolenost, a.s. | Prague Gate, 4. patro, Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4-Chodov, klientska linka: 800 63 63 63
fax: +420 222 353 051, e-mail: info@partnersis.cz, www.partnersis.cz, IC: 24716006, DIC: CZ24716006
Bankovni spoj.: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., G€et: 2105642770/2700, zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 16374



7

Partners

investi¢ni spole¢nost

SEZNAM ZPRACOVATELU
Piloha Informaci o zpracovani osobnich udaji (1ZOU)

Mozni ptijemci osobnich udajl jsou uvedeni v bodé 6 Informaci o zpracovani osobnich udajg.

Hlavni zpracovatelé jsou jmenovité uvedeni nize:

Partners Financial Services, a.s. 27699 781 investi¢ni zprostfedkovatel
Partners Financial Services, a.s. 276 99 781 provozni sluzby
Czechin, s.r.o. 25533495 IT sluzby

V Praze dne 25. 5. 2018
Partners investi¢ni spolecnost, a.s.
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